SEMIOTICA E GESTAO
DO DESIGN
!



I1l- Questoes do Design



A palavra
DESIGN
e capaz de conter
diferentes idéias



Semiotizando:

O Sigficante DESIGN,
pode conter diferentes
Significados
Cada um deles atendendo
a uma funcao ou
destinacao



Tomando sua etimologia
latina podemos nos referir a
designacao, designio,
apontamento, marca,
iIndicacao



Pela etimologia francesa,
se refere ao proprio ato de
desenhar, designar



Se tomarmos o caminho do
Ingles, vamos encontrar
Intencao, proposito, projeto
OU arranjo estético de um
dado conjunto de formas
graficas, Impressas ou de
um produto



Esta ultima versao é a que
NOS parece mais proxima
do que podemos entender
por DESIGN
sem nos darmos a um
trabalho teorico muito
profundo



De modo geral o Design se
refere a
concepcao de algo,

gualgquer coisa que seja



Desde os primeiros produtos:
das armas e ferramentas pre-
historicas ate as criagcoes mais
arrojadas de bens e utensilios,
publicacoes, embalagens,
acessorios, indumentaria,
veiculos, mobiliario até o web
design, tudo é projeto



Conceber algo a partir de
uma ideia, de uma
proposicao ou de uma
necessidade € a meta e a
finalidade do Design



Nao quer dizer que se
conceba a partir do nada,
mas ha sempre um ponto de
partida, algo gque ja exista ou
nao, mas destinado a
cumprir um fim num
determinado contexto social



No contexto do Design de
Produto, ha dois aspectos
relevantes que mobilizam a
reflexao, desde a
concepcao da Bauhaus,
gue € a busca pela
Integracao entre
Forma e Funcao



Primeiramente, podemos
dizer qgue a forma de um
produto &, antes de tudo,
um conceito, iIndependente
da aparéncia que possa
assumir



Entretanto, para que a
forma possa revelar um
conceito, ela também deve
se submeter a funcao que
Ir& cumprir e, a0 mesmo
tempo, nao se distancie do
carater estético



Portanto, estes trés fatores
devem estar em
consonancia para gue um
objeto de Design seja
eficiente, ao falarmos em
eficiencla, entendemos o
conceito de Gestao



Portanto, é a Gestao que
organiza todo o processo
produtivo, levando o Design a
buscar o atendimento
eficiente de uma dada funcao,
juntamente com a adequacao
do produto esteticamente a
forma



Como dissemos
anteriormente, o que
mobiliza a realizacao de
produtos, quaisquer que
sejam eles, no contexto
contemporaneo, sao
Valores



Portanto, podemos dizer
gue na atualidade o Design
lida também com valores,
antes de lidar com forma ou

funcao



Embora a idéia de valor seja
ordenada em diferentes
frentes conceituais, na

moral, na éetica, na filosofia
Ou na economia, podemos
dizer que é alguma coisa
gue qualifica, identifica ou
positiviza algo



No contexto do design o valor
é algo que suplanta a mera
realizacao do objeto enguanto
circunstancia pragmatica ou
fatual, € um Plus, algo mais,
gue nao implica
necessariamente na matéria
da qual o objeto fol feito



O valor, neste caso, é
iIntangivel, mas também é
passivel de transformar-se
em bem na medida em que

é Incorporado a um produto



Um bem autoral de
propriedade intelectual é
capaz de se configurar
cComo patente ou marca e
um valor autoral e, ao
mesmo tempo, patrimonial



Na cultura e na sociedade
capitalista, os objetos de
criacao intelectual tendem
a se configurar tambeém
como valores economicos



Podemos dizer que o Design
surgiu originariamente da Arte
mas, desde 0 comeco passou a
dedicar-se ao cumprimento de
funcoes mais pragmaticas,
diferentes da funcao
essencialmente expressiva da
Arte entendida como “Pura”



Num certo momento da historia
se acreditou gue o Design
fosse exclusivamente Arte

Aplicada, ou seja, entendia-se

gue um objeto, ao ser criado,
poderia assumir
simultaneamente um valor
POEético e pragmatico



Acreditava-se também que
Impor a um objeto um estilo
seria o suficiente para dar-lhe
validade historica, torna-lo
“artistico”, no entanto, a
Modernidade reordenou estes
valores e colocou as coisas
num outro patamar



Separar a arte em Pura ou
Aplicada, nada mais é do
gue falar de coisas
completamente diferentes
uma da outra, ja resolvidas
e esguecidas pelo passado



Falar em Arte Pura, seria o
mesmo que dizer que a
unica funcao da Arte é

expressiva, ou seja, hao
atende a nenhum apelo
soclal, nao se propoe a
nenhuma discussao teorica
ou conceltual



Por outro lado, falar em Arte
Aplicada, seria 0 mesmo gue
admitir ser possivel
Incorporar a certos objetos,
aspectos artisticos, mesmo
gue eles nao cumpram
funcoes artisticas, ou seja,
nem sao Arte, nem sao uteis



Mas se levarmos em conta
a concepcao de um
produto, qualquer que seja
ele, vamos perceber que o
Design existe desde o0s
primérdios da humanidade



A apropriacao de alguma coisa
para realizar uma tarefa ou
funcao, ja pressupoe o
desenvolvimento de conceltos,
0 exercicio da capacidade
criativa, cognitiva para
encontrar solucoes ou
aplicacoes para aquilo que se
propoe realizar



Desde a simples
apropriacao dos materiais e
produtos que o ser humano

tinha a sua volta, na
nhatureza, usando-o0s para
realizar as suas tarefas no
dia a dia Ja continham em si
um principio de Design



Talvez tenha sido a
alavanca o primeiro
Instrumento ou ferramenta
gue o ser humano
desenvolveu



A partir de um simples pedaco
de madeira ele era capaz de
realizar proezas potencializando
sua forca, mover ou remover
pedras e troncos, dai para
descobrir a forca bélica de uma
pedra fixada na extremidade de
um galho fol um passo mais
curto



Uma pedra fixa na
extremidade de uma haste
de madeira era um martelo,
um machado ou uma clava.
Ferramenta ou arma, tanto
abatia arvores, animais ou

mesmo 0S INiIMIgos



Por outro lado, tornar uma
alavanca mais eficiente,
ergonomica ou
personalizada, ja admitia
um projeto de Design mais
sofisticado



Uma vara com duas
extremidades curvilineas se
transformava num
arremessador de dardos.
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Antes dos arcos atlrar flechas

era mais dificil



Simples 0ssos podiam
cumprir esta funcao




Podia incorporar outras
formas, mantendo a funcao
















Lascar pedras com o Intuito
de obter Instrumentos
cortantes, como setas e
Silex






Ou facas
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Além de lascar pedras, aos
poucos, foram sendo
desenvolvidas outras

técnicas de transformacao
de materials, uma das
primeiras delas fol a

modelagem



Modelar a argila e fabricar
um recipiente, um
container, para guardar
sementes, agua ou
depositar seus mortos,
também implica em projeto
e Design






Um container,
Independente de ser
ornamentado, cumpre sua
funcao original que é a de
proteger e de conter



Mas porgue projeta-los com
ornamentos?
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http://www.cla.purdue.edu/WAAW/peterson/fig4.html







Podemos pensar que assim
ele revela uma identidade,
uma pertinéncia, uma autoria
ou simplesmente é mais
agradavel ao olhar, ao
apreciar, neste caso estamos
envolvendo a funcao estética,
Oou seja, a arte
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Na medida em gue a vida
selvagem era abandonada e
as civilizacoes surgiam, mais
objetos também apareciam,
apropriando e transformando

outros materiais como a
terracota, depois a ceramica,
0S metails etc
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Os objetos marcam dois
aspectos distintos das
civilizacoes:

Sua tecnologia e
Seu estagio social



Quanto a tecnologia
depende de técnicas e
materiais para poder
produzir instrumentos
capazes de tornar sua
vida mais facll



Abreviando seu trabalho,
auxiliando no abate de
arvores, na caca dos
animais para sua
subsisténcia e também na
guerra



Quanto ao seu estagio social,
depende de conceltos e
propositos mais complexos em
gue entram fatores menos
pragmaticos como o0 componente
simbolico de seus objetos, a
técnica com que os fabrica ou o
uso que |lhes destina



E o caso, por exemplo, da
criacao de ornamentos
corporais, de uma indumentaria
sofisticada ou luxuosa e demais
produtos cujo fim nem sempre €&
exclusivamente o uso
pragmatico, mas tambem a
aparéencia gue ele proporciona



Neste caso podemos dizer
gue estes produtos
atendem mais a um fim
estético do que

pragmatico



























O que motiva o0 prazer por um
objeto, um produto, nao é
necessariamente da ordem do
pragmatico, mas por motivacoes
subjetivas ou objetivadas por
habitos e costumes como a
Indumentaria ou 0S ornamentos
corporais tidos como magicos
ou simbolicos



O amparo destas motivacoes
esta, na maioria da vezes, nos
valores Inerentes (qualidades
ou funcoes) ou atribuidos
(simbdlicos ou rituals) aos
objetos por uma dada
sociedade e nao aos objetos

em Si



Diferentes aspectos, sejam
eles pragmaticos ou
simbolicos passam a amparar
a busca e a ostentacao
desses objetos em relacao ou
com referéncia a alteridade e
nao apenas a individualidade



Parecer ser mais bonito, mais
forte, mals poderoso, mais
eficiente, mais adequado, mais
funcional passam a ser valores
gue marcam ou estimulam a
POSSe Ou as trocas gue a
socliedade faz tomando estes
bens como referéncia



A0S poucos, com 0 passar
do tempo, estes valores:
simbolicos, objetivos ou
subjetivos, passaram a

ocupar um lugar no sistema

de comunicacao em nossa
socledade



Este lugar, o da comunicacao,
Se organizou por meio de
diferentes estratéegias, tanto
em relacao a atribuicao de
valores, quanto a difusao dos
mesmos e a Semiotica se
Instaurou como uma das
possibilidades de estudo



Pensando, construindo e
desenvolvendo diferentes
estratégias de identificacao,
producao e distribuicao de
produtos, € gue a sociedade
Instituiu 0 marketing e este,
assumiu, na contemporaneidade,
uma grande importancia na
economia capitalista



E por meio dele que estes
produtos, bens e servicos
atingem e se comunicam
com 0sS seus publicos,
destinatarios e
consumidores



Com o desenvolvimento dos
produtos e do mercado, 0s
consumidores passam a ser
também mais exigentes e procurar
novidades e tecnologia, ou seja,
desenvolver, eles proprios, fatores
de distincao e escolha em funcao
do poder aquisitivo e classe social



Um produto ou objeto nao é
buscado exclusivamente por
sua eficiencia, mas tambem por
outros componentes de sua
estrutura ou aparéncia gue,
nem sempre, melhoram seu
desempenho, mas podem
torna-los mais desejaveis
enquanto objetos de valor
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Enfim, por Design pode-
se entender tanto o projeto
guanto o produto
resultante deste projeto



A fillacao industrial desta
area, surge com mais
propriedade no contexto
do Modernismo



Antes disso, a partir das
idéias de John Ruskin, na
Inglaterra, que se opunham
ao Industrialismo
exorbitante, Willlam Morris,
funda o movimento Arts
and Crafts (artes e oficios)



Logo depols estas ideias
tem repercussao na
Alemanha e da origem a
fundacao das Escolas de
Artes Plasticas gestarao o
surgimento da Bauhaus



Fol na Bauhaus (casa da
forma) que o Design tem sua
primeira aparicao em publico,

ja que a ideia de Walter

Gropius era a formacao do
profissional que ele chamava
de “Arquiteto da Forma”



Tal profissional teria
conhecimento pleno do
projeto da concepcao a
execucao, dominando

tanto seu aspecto

artesanal (fazer),
artistico/formal (estético)
e Industrial (construtivo) .



Desenvolve uma
metodologia propria que
se constitul numa
pedagogia eficiente e
Influencia as escolas de
arte da modernidade



Com o surgimento e
expansao do Nazismo, as
duas escolas Bauhaus de

Weimar e Dessau sao
fechadas e seus professores
migram para outros paises da

Europa e para os Estados

Unidos



L4, Laszlo Moholy-Nagy,
funda a Nova Bauhaus,
Chicago School of Design,
hoje o Institute of Design
of Chicago, lllinois



O Importante é perceber
gue a matriz curricular e o
concelto de projeto tem
origem na Bauhaus que
dai se expandiu para 0s
demais continentes



Podemos dizer gue a
Bauhaus esta para a Arte
Moderna assim como as

Academias de Belas Artes
estavam para a Arte

Classica ou tradicional



O design atua em varias
HERIER)
Iniclalmente o chamado
Desenho Industrial, se
dedicava especialmente
ao0s projetos de producao
em Série de interesse das
iIndustrias



Atuou no contexto da
chamada “Programacao ou
Comunicacao Visual” e
hoje se dedica
prioritariamente ao Design
de produto, Design Grafico
e Design de Moda



Objetos, bens e servicos
sao desejados e
procurados pelos avidos
consumidores de nosso
século






Da apropriacao, para a
transformacao e depols para
a construcao foram caminhos
trilhados gradativamente pelo

ser humano para o
desenvolvimento dos seus
produtos e, por fim,

desenvolver seus projetos



Um produto pode ser criado a
partir de uma falta, de uma
lacuna, ou mesmo a partir de
algo ja existente ao qual
agregamos valor ou
reposicionamos no contexto a
partir do interesse ou de uma

necessidade



Este interesse € motivado,
como ja dissemos, por
diferentes fatores, um deles é
a sua eficiencia pragmatica
outro é a qualidade de seu
projeto, outro € o simples
prazer da posse



Neste caso o valor € o
proprio Design e O
concelito gue o ampara,
neste caso, o Design
passa a ser um campo de
estudo para a Semiotica



Entretanto, o conceito de
Design €, por si SO,
complexo. Ha muitos e
diferentes modos de
entendeée-lo, que podem ir
do simples e artesanal até
0 mais complexo sistema
tecnoldgico



Entretanto, a idéia mais
adequada ao perfil do
projeto pedagogico do

curso com o qual
trabalhamos, é o sentido de
Projeto



Mas nao qualquer projeto,
um projeto que tenha, ao
lado do aspecto material, o
aspecto estetico, neste
caso, estamos dentro do
universo identificado como
Gestao



A0 mesmo tempo, que um
projeto € uma proposicao,
nao deve se distanciar do
conceito de gestao gue €,
em ultima instancia, a
analise metodologica do
percurso de realizacao de
um projeto do inicio ao fim



A Gestao val desde a
sondagem de Interesse, de
uma pesquisa de mercado,

a verificacao final da

satisfacao do consumidor



De modo geral tudo isto se
ampara no contexto de
estimulo ao consumidor,
na psicologia de vendas,
de mercado e no
consumidor, ou seja, no
universo social



A cada dia € malis
Importante conhecer
melhor o consumidor ou
identificar com mais
eficiencia o provavel
consumidor



A proliferacao de produtos
e de marcas no mercado
exige tomada de decisoes
rapidas e eficientes, o
tempo e a estratégia sao
elementos cruciais para o
sucesso de um
empreendimento



Logo o conhecimento é o
elemento crucial para o
desenvolvimento do
produto e para a gestao



Neste ponto é que entram 0s
aspectos cognitivos (racionais)
Inerentes ao meio e aos
produtos gue, diferentes dos
aspectos afetivos
(emocionais), podem influir
com um certo peso nas

decisoes do publico



Cognicao € o resultado das
relacoes mentais onde
entram as Informacoes

retidas pela memoria e as
operacoes logicas
necessarias ao raciocinio,
cujo fim é a obtencao do
conhecimento



Para que 0 processo
cognitivo se desenvolva no
contexto do Design, ha
necessidade da coleta e do
tratamento dos diferentes
dados, obtidos no mesmo
melo de existéncia do
publico



Fatores como cultura, habitos
e costumes sao
determinantes para a
compreensao de certas
mensagens e da informacao,
portanto, estes sao fatores
gue merecem ser conhecidos
e respeitados



VIvéncias e experiéncias
historicas e sociais também
sao de grande importancia

para a definicao de um
produto ou de um projeto



A formacao de um grupo
soclal surge de suas
tradicoes, desde sua

historia oral ou aos valores
contemporaneos, isto influi
nas suas decisoes



Portanto, identificar como é
possivel associar estes
valores ao produto ou

estimularmos outros
valores gue se conectem
aos valores pré-existentes,
ISto pode se apoiar na
Semiotica



Na mailoria das vezes, sao
as estratégias de
Marketing que relacionam
aspectos sociais as
necessidades, anseios e
desejos dos diferentes
publicos com os quais lida



Com base em pesquisa,
sondagem de interesse e
opiniao, que as opcoes
pela melhor linguagem,
estratégia e midia para o
tipo de produto gue cria
gue serao tomadas as
decisoes



E estas decisOes nao sao
tomadas Isoladamente.
Uma empresa
contemporanea nao atua
iIndividualmente, quer seja
uma pessoa ou um grupo
de acionistas que tenha a

propriedade de seu capital



As decisOes sao cada vez
mais coletivas, técnicas e
profissionais, nao ha mais
espaco para a intuicao
pura, para os golpes de
sorte ou de mestre



Tudo se basela em
pesquisa, planejJamento e
estrategia
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